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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной практики является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППКРС) в соответствии с ФГОС СПО по профессии 38.01.02 Продавец, утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518 (зарегистрирован 04.09.2024г., №79379), в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): работа на контрольно-кассовой технике и расчёты с покупателями.
Программа учебной практики может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки), профессиональной подготовке.
1.2. Цели и задачи учебной практики: формирование у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках профессионального модуля ПМ.02 ППКРС по основному виду профессиональной деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерным для профессии и необходимых для последующего освоения обучающимися общих и профессиональных компетенций. 
1.3. Требования к результатам освоения учебной практики:
В результате прохождения учебной практики по виду профессиональной деятельности обучающийся должен уметь:
	ВПД
	Требования к умениям

	Работа на контрольно-кассовой технике и расчёты с покупателями
	· осуществлять подготовку ККМ различных видов к работе, соблюдать правила эксплуатации;
· выполнять расчетные операции с покупателями;
· пользоваться современными приборами для считывания штрих-кодов;
· пользоваться современными приборами для считывания штрих-кодов;
· использовать в работе ККМ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машин – POS терминалов), фискальных регистраторов, смарт-терминалов;
· устранять простейшие неисправности при работе на ККМ;
· соблюдать технику безопасности при работе на ККМ различных видов, банковских терминалах;
· принимать, выдавать, вести учёт и хранение денежных средств; 
· проверять подлинность и платежеспособность государственных денежных знаков, платежных средств безналичного расчета; 
· пользоваться специальными детекторами подлинности купюр;
· осуществлять денежные расчёты с покупателями за товары и услуги с использованием платежных средств наличного и безналичного расчета; 
· работать на ККМ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах - POS терминалах), фискальных регистраторах, смарт-терминалах, с использованием сканеров штрих-кодов и банковских терминалов; 
· осуществлять заключительные операции при работе на ККМ;
· осуществлять проверку количества, веса, метража, парности, ярлыка, пломбы, цены и качества товаров; 
· обеспечивать контроль своевременного пополнения ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность;
· оформлять кассовые документы для составления отчётов кассира; 
· составлять отчеты кассира в конце рабочей смены; 
· проводить инкассацию денежных средств;
· презентовать товар



1.3. Количество часов на освоение рабочей программы учебной практики:
Всего - 36 часов:
в рамках освоения ПМ 02. –  36 часов.


21

8

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Результатом освоения рабочей программы учебной практики является освоение обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках профессионального модуля ПМ.02 ППКРС по основному виду профессиональной деятельности (ВПД): работа на контрольно-кассовой технике и расчёты с покупателями, необходимого для последующего освоения ими профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по избранной профессии.
	Код ПК
	Наименование результата освоения практики

	ПК 2.1
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и компьютерной техники с необходимым программным обеспечением для осуществления эквайринга

	ПК 2.2
	Осуществлять операции по приему, учету, хранению, сохранности и выдаче денежных средств.

	
ПК 2.3
	Осуществлять денежные расчеты с покупателями.

	ПК 2.4
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги

	ПК 2.5
	Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации денежных средств.

	ПК 2.6.
	Оформлять витрину и презентовать товар в прикассовой зоне, работать с акционными товарами.

	Код ОК
	Наименование результата освоения практики

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 08.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках



3. СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
	Код и наименование профессиональных модулей  и тем учебной практики
	Содержание учебного материала
	Кол-во часов
	Уровень усвоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ 02. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
Виды работ:
1. Ознакомление с основными правилами и инструкциями по охране труда при работе на ККТ. Инструктаж по технике безопасности при работе на ККТ. 
2. Ознакомление с обязанностями контролера-кассира. 
3. Распознавание типов электронных контрольно-кассовых аппаратов. 
4. Организация рабочего места контролера-кассира. 
5. Подготовка ККТ к работе. 
6. Работа на ККТ. Устранение простейших неисправностей при работе на ККТ. 
7. Идентификация денежных знаков по отличительным особенностям. Распознавание защиты и подлинности денежных знаков Банка России. 
8. Овладение техникой расчетов с покупателями в зависимости от формы обслуживания. 
9. Отработка навыков расчета покупателей денежной наличностью. 
10. Возвращение денег покупателю по неиспользованным чекам и составление акта.
11. Оформление документов по кассовым операциям. 
12. Овладение навыками сдачи торговой выручки в банк.
13. Электронные платежи и системы электронных платежеспособностей
	36
	2-3

	
	
	

	Вводное занятие
	Содержание 
	6
	

	
	1
	Техника безопасности.  Инструктаж. Безопасная эксплуатация контрольно-кассовой техники. Ознакомление с Инструкций «Охрана труда для студентов ИТК по профессии кассир» и допуск к работе. Учебно-производственная экскурсия: Ознакомиться с размещением кассового оборудования в торговом зале. Ознакомиться с видами кассового оборудования, используемого на предприятиях розничной торговли г. Данилова. Проанализировать состояние размещения кассового оборудования в торговых предприятиях с целью создания комфорта для покупателей. 
	6
	




	Тема 2.1. Выполнение работ по эксплуатации ККТ



	Содержание
	30
	2-3

	
	1
	Подготовка ККТ к работе. Осуществить визуальный осмотр контрольно-кассовой машины с целью их безопасной эксплуатации. Выполнить регистрацию одного наименования товара считыванием штрих кода. Произвести регистрацию нескольких единиц одного наименования товара. Выполнить корректировку записей в режиме «Продажа». Выполнить арифметические операции в режиме «Калькулятор». Выполнить операцию «возврат товара». Устранить мелкие неисправности при работе на контрольно-кассовой технике.
	6
	

	
	2
	Работа на ККТ. Осуществить в визуальный осмотр контрольно – кассовой техники с целью ее безопасной эксплуатации. Заправить чековую ленту. Составить X–отчет. Выбить нулевой чек. Оформить книгу кассира – операциониста на начало дня. Выполнить работу на контрольно – кассовой технике. Выбить различные виды чеков. Произвести расчеты с покупателями Устранить мелкие неисправности при работе на контрольно-кассовой технике 
	18
	

	
	3
	Заключительные операции при работе на ККТ
Снять показания суммирующих счетчиков (Z и Х отчеты). 7. Определить сумму выручки. Оформить кассовую отчетность. Составить покупюрную опись сдаваемых денег. Сверить наличие денег в кассе с показаниями счетчиков. Сдать деньги старшему кассиру (администратору). Отключить контрольно-кассовую машину от электросети.
	3
	

	
	4
	Документальное оформление. Требования к журналу кассира-операциониста и его оформлению в соответствии с Типовыми правилами эксплуатации ККТ. Оформить журнал кассира-операциониста на начало рабочего дня. Оформить журнал кассира-операциониста на конец рабочего дня. Оформить приходный кассовый ордер Оформить расходный кассовый ордер.
Составить кассовый отчет. Оформить приходную и расходную части кассового отчета, определить итоговую сумму по приходу, итоговую сумму по расход, остаток денег в кассе на конец рабочего дня. Осуществить контроль за правильным ведением кассовой книги
	3
	

	Дифференцированный зачет
	



4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация рабочей программы учебной практики предполагает наличие лаборатории торгово-технологического оборудования, а также рабочих мест на торговых предприятиях города.
Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин и МДК», оснащенный: посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья), рабочее место преподавателя, шкаф для хранения учебных пособий, компьютер с программным обеспечением для преподавателя, экран (доска), мультимедиа проектор, наглядные плакаты по соответствующим тематикам дисциплин и МДК, МФУ. 
Мастерская «Учебный магазин», оснащенная: посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья), рабочее место преподавателя, шкаф для хранения учебных пособий, МФУ, торгово-техническое оборудование: кассовый бокс, горка пристенная, горка островная, прилавок торговый, прилавок демонстрационный, табурет универсальный со ступенькой, стеллаж, контрольно-кассовая машина, онлайн-касса, pos-система, денежный ящик, детектор банкнот, сканер считывания штриховых кодов, весы электронные торговые, витрина, рекламно-выставочный инвентарь (муляжи товаров, манекены, держатели для одежды, подставки, ценникодержатели, инвентарные корзины и др.), компьютер с программным обеспечением для преподавателя с выходом в интернет, экран (доска), мультимедиа проектор, комплект методических материалов.
Информационное обеспечение 
Основные источники
 1. Депутатова, Е. Ю. Изучение покупательского поведения в розничной торговле: теория и практика: учебное пособие / Е. Ю. Депутатова, А. О. Зверева, С. Б. Ильяшенко. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Дашков и К°, 2024. – 170 с.: схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720312. – Библиогр.: с. 159-163 – ISBN 978-5-394-05878-3. – Текст: электронный. Дополнительная литература: 1. Депутатова, Е. Ю. Методика оценки и факторы повышения качества обслуживания в розничной торговле: учебное пособие: [16+] / Е. Ю. Депутатова, А. О. Зверева, С. Б. Ильяшенко. – 5-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2024. – 138 с.: табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720338. – ISBN 978-5-394- 26 05680-2. – Текст: электронный. 
2. Депутатова, Е. Ю. Качество и культура торгового обслуживания в контексте влияния на конкурентоспособность в розничной торговле: учебное пособие: [16+] / Е. Ю. Депутатова, А. О. Зверева, С. Б. Ильяшенко. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: Дашков и К°, 2024. – 182 с.: ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720320. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-05516-4. – Текст: электронный.
3. Памбухчиянц, О. В. Организация и технология розничной торговли: учебник / О. В. Памбухчиянц. – 4-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2023. – 148 с.: ил., табл. – (Среднее профессиональное образование). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720342 – ISBN 978- 5-394-05462-4. – Текст: электронный.
Интернет-ресурсы: 
1. Официальный сайт Президента РФ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.kremlin.ru/ 
2. Официальный сайт Министерства финансов Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.minfin.ru/ 
3. Официальный сайт Центрального банка Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.cbr.ru/ 4. Официальный сайт Счетной Палаты Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.ach.gov.ru/

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса
Учебная практика  проводится мастерами производственного обучения рассредоточено.
4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса
[bookmark: _GoBack]Мастера производственного обучения, осуществляющие руководство учебной практикой обучающихся, должны иметь 4 разряд по профессии «кассир», высшее или среднее профессиональное образование по профилю профессии, проходить обязательную стажировку в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.


5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется руководителем практики от ОУ в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного выполнения обучающимися заданий в период учебной практики, выполнения практических проверочных работ, а также наставниками от профильных предприятий, которые закреплены за обучающимися. 
	Результаты обучения
(освоенные умения в рамках ВПД)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	
Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	Наблюдение и оценка при выполнении работ. 
Оформленные дневники по учебной практике. 
Аттестационный лист по учебной практике.
Дифференцированный зачёт по учебной практике.
Экзамен по профессиональному модулю.
Квалификационный экзамен.



