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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ 

ПРОизводственной практики

1.1. Область применения программы производственной практики
Рабочая программа производственной практики является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППКРС) в соответствии с ФГОС СПО по профессии  100701.01 Продавец, контролер-кассир, утверждённого приказом Министерства просвещения РФ от 1 августа 2024 г. N 518, в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): работа на контрольно - кассовой технике и расчеты с покупателями.
Программа производственной практики может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки), профессиональной подготовке.
1.2. Цели и задачи производственной практики: закрепление и совершенствование приобретенных в процессе обучения профессиональных умений студентов по специальности, развитие общих и профессиональных компетенций, освоение современных производственных процессов, адаптация студентов к конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм, характерных для профессии 38.01.02 Продавец.
1.3. Требования к результатам освоения производственной практики

В результате прохождения производственной практики в рамках каждого профессионального модуля обучающихся должен иметь практический опыт: 
· эксплуатировать ККМ и компьютерную технику использовать необходимое программное обеспечение;
· осуществлять прием, выдачу, учет и хранение денежных средств проводить проверку подлинности и платежеспособности денежных купюр и платежных средств безналичного расчета;
· производить денежные расчеты с покупателями работать на ККМ различных видов, сканерами штрих-кодов и платежными терминалами;
· осуществлять проверку номенклатуры товаров, их качества и количества, цен на товары;
· составлять, оформлять документацию, связанную с осуществлением кассовых операций принимать участие в инкассации;
· обслуживать покупателей предоставлять информацию о товаре.
Уметь:

· осуществлять подготовку ККМ различных видов к работе и соблюдать правила эксплуатации ККМ и компьютерной техники;
· выполнять расчетные операции с покупателями;
· пользоваться современными приборами для считывания штрих-кодов;
· осуществлять контроль за наличием расходных материалов: кассовой ленты для ККМ, бланков приходных и расходных ордеров;
· использовать в работе ККМ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машин – POS-терминалов), фискальных регистраторов, смарт-терминалов;
· устранять простейшие неисправности при работе на ККМ;
· соблюдать технику безопасности при работе на ККМ различных видов, банковских терминалах;
· принимать, выдавать, вести учёт и хранение денежных средств;
· проверять подлинность и платежеспособность государственных денежных знаков, платежных средств безналичного расчета;
· пользоваться специальными детекторами подлинности купюр;

· осуществлять денежные расчёты с покупателями за товары и услуги с использованием платежных средств наличного и безналичного расчета;

· работать на ККМ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах - POS терминалах), фискальных регистраторах, смарт-терминалах, с использованием сканеров штрих-кодов и банковских терминалов осуществлять заключительные операции при работе на ККМ;

· осуществлять проверку количества, веса, метража, парности, ярлыка, пломбы, цены и качества товаров обеспечивать контроль своевременного пополнения ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность;

· оформлять кассовые документы для составления отчётов кассира составлять отчеты кассира в конце рабочей смены проводить инкассацию денежных средств;
· презентовать товар.
Знать:

· устройство и правила эксплуатации ККМ и компьютерной техники;
· основные режимы работы ККМ особенности технического обслуживания ККТ;
· правила расчетов и обслуживания покупателей;
· правила приема, выдачи, учета, хранения денежных средств;
· способы обеспечения их сохранности признаки подлинности и платежеспособности государственных денежных знаков;
· отличительные признаки платежных средств безналичного расчета инструкция по поведению сотрудника в случае выявления купюр, имеющих признаки подделки;

· способы и правила расчёта с покупателями;

· правила эксплуатации ККМ различных видов закон «О защите прав потребителей»;

· законодательные и нормативные акты в сфере применения контрольно-кассовой техники для осуществления расчетов с покупателями;

· законодательство по применению безналичных расчетов порядок возмещения стоимости товара при его возврате, в том числе по безналичному расчету;

· органолептические показатели качества товаров;

· требования к упаковке и маркировке товаров цены на реализуемые товары;

· виды предоставляемых дополнительных услуг;

· правила оформления отчётных документов по кассовым операциям;

· порядок проведения инкассации денежных средств;
· правила размещения товаров знать информацию о товарах.
1.4. Количество часов на освоение программы производственной практики:

Всего – 72 часа:

В рамках освоения ПМ. 02 – 72 часа
2. результаты освоения Рабочей программы 
производственной практики

Результатом освоения рабочей программы производственной практики является освоение обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках профессионального модуля ПМ.02 ППКРС по основному виду профессиональной деятельности (ВПД): работа на контрольно - кассовой технике и расчеты с покупателями, необходимой для последующего освоения ими  профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по избранной профессии:

	Код ПК

	Наименование результата освоения практики

	ПК 2.1
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и компьютерной техники с необходимым программным обеспечением для осуществления эквайринга

	ПК 2.2
	Осуществлять операции по приему, учету, хранению, сохранности и выдаче денежных средств.


	ПК 2.3
	Осуществлять денежные расчеты с покупателями.

	ПК 2.4
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги

	ПК 2.5
	Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации денежных средств.

	ПК 2.6.
	Оформлять витрину и презентовать товар в прикассовой зоне, работать с акционными товарами.

	Код ОК
	Наименование результата обучения по профессии

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06.
	Проявлять гражданскопатриотическую позицию демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения


	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 08.


	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках


3. Содержание программы производственной практики

	Код

профессиональных компетенций
	Наименования профессиональных модулей
	Количество часов производственной практики по ПМ
	Виды работ

	1
	2
	3
	4

	ПК 2.1. – ПК 2.6
ОК 1. – ОК 7.
	ПМ.02 Работа на контрольно - кассовой технике и расчеты с покупателями


	72
	1. Ознакомление с предприятием торговли: формой организации труда, правилами внутреннего распорядка в торговом предприятии. 
2. Прохождение инструктажа по пожарной безопасности и охране труда на торговом предприятии.
3. Подготовка ККТ к работе. 
4. Работа на ККТ. 
5. Оформление документов по кассовым операциям.
6. Выявление и устранение мелких типичных неисправностей, возникающих во время работы ККТ. 
7. Определение платежеспособности купюр визуально и с помощью инфракрасного детектора. 
8. Пересчёт купюр разного достоинства с помощью машины для счета купюр. 
9. Выполнение расчетных операций с покупателями. 
10. Подготовка денежных средств и товаров к инвентаризации. 
11. Участие в проведении инвентаризации.

	Дифференцированный  зачет

	ВСЕГО часов 
	72
	


1. условия реализации Рабочей программЫ 
производственной ПРАКТИКИ

4.1. Требования к условиям проведения производственной практики.

Реализация программы производственной практики предполагает проведение производственной практики на предприятиях на основе прямых договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждым предприятием, в которые направляются обучающиеся. 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса

Производственная практика по ПМ.02 «Работа на контрольно - кассовой технике и расчеты с покупателями» проводится концентрированно в рамках профессионального модуля на предприятиях на основе прямых договоров. Направление деятельности предприятия должно соответствовать профилю подготовки обучающихся по данной профессии. Условием допуска обучающихся к производственной практике является освоение МДК 02.01 Работа на контрольно - кассовой технике и расчеты с покупателями и успешно пройденная программа учебной практики.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Руководство производственной практикой осуществляют лица из числа педагогических работников колледжа, реализующих программу соответствующего профиля, а также работники предприятий, закрепленные за обучающимися.

Педагогические работники, осуществляющие непосредственное руководство производственной практикой обучающихся, должны иметь высшее образование, соответствующее профилю профессионального модуля, иметь опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы, получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется руководителем практики в форме дифференцированного зачёта. По завершению практики, обучающиеся проходят экзамен по профессиональному модулю. Экзамен по модулю совмещается с квалификационным экзаменом на присвоение квалификации по профессии 

«Продавец-кассир». Квалификационные испытания проводятся в форме выполнения практической квалификационной работы, содержание работы соответствует определенному виду профессиональной деятельности. Для проведения квалификационного экзамена формируется комиссия, в состав которой включаются представители ОУ и предприятия, результаты экзамена оформляются протоколом.

	Результаты обучения

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	ПК 2.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и компьютерной техники с необходимым программным обеспечением для осуществления эквайринга
	Наблюдение и оценка при выполнении работ на производственной практике.
Оформленные дневники и отчёты по производственной практике.

Аттестационный лист по производственной практике.

Характеристика с предприятия.

Экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю.

	ПК 2.2. Осуществлять операции по приему, учету, хранению, сохранности и выдаче денежных средств.
	

	ПК 2.3. Осуществлять денежные расчеты с покупателями.
	

	ПК 2.4. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги
	

	ПК 2.5. Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации денежных средств.
	

	ПК 2.6. Оформлять витрину и презентовать товар в прикассовой зоне, работать с акционными товарами.
	

	Результаты обучения

(освоенные общие  компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью в процессе усвоения образовательной программы



	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	

	ОК 06. Проявлять гражданскопатриотическую позицию демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения применять стандарты антикоррупционного поведения
	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
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