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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ 

ПРОизводственной практики

1.1. Область применения программы производственной практики
Рабочая программа производственной практики является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППКРС) в соответствии с ФГОС СПО по профессии 38.01.02 Продавец, утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518 (зарегистрирован 04.09.2024г., №79379), в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): продажа продовольственных и непродовольственных товаров.
Программа производственной практики может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки), профессиональной подготовке.
1.2. Цели и задачи производственной практики: закрепление и совершенствование приобретенных в процессе обучения профессиональных умений обучающихся по профессии, развитие общих и профессиональных компетенций, освоение современных производственных процессов, адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм, характерных для профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир.
1.3. Требования к результатам освоения производственной практики

В результате прохождения производственной практики в рамках каждого профессионального модуля обучающихся должен иметь практический опыт: 
· проводить идентификацию товаров различных групп;

·  расшифровывать маркировку товаров;

· производить органолептическую оценку качества и диагностику дефектов товаров предотвращать реализацию фальсифицированной и контрафактной продукции;

· обеспечивать сохранность товаров;

· предупреждать и сокращать товарные потери;

· подготавливать рабочее место и товары к продаже;

· осуществлять размещение и выкладку товара в торговом зале;

· осуществлять эксплуатацию торгово-технического оборудования инвентаря и инструментов;

· обслуживать покупателей;

· предоставлять информацию о товаре;

· оказывать дополнительные услуги;

· владеть навыками и использовать в работе цифровые технологии в организации торгово-технологического процесса;

· обладать навыками ведения продаж товаров на электронных площадках, торговых маркет-плейсах;

· комплектовать товары для выполнения заказа;

· производить упаковку товара осуществлять организацию доставки товара потребителю.

Уметь:

· осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, обеспечивая контроль за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов;

· проверять наименования, количество и качество, сортность, цены, состояние упаковки, правильность маркировки и расфасовки товаров идентифицировать различные группы, подгруппы и виды продовольственных и непродовольственных товаров;

· расшифровывать штрих-коды и маркировку товаров и входящие в ее состав информационные знаки (символы по уходу для непродовольственных товаров) использовать органолептические методы оценки качества товаров;
· определять градации качества; выявлять фальсифицированные и контрафактные товары;
· обосновывать необходимость проведения товарных экспертиз; оценивать качество тары и упаковки; диагностировать дефекты товаров; определять причины их возникновения. оформлять документацию при приёмке, отгрузке/выдаче товара;

· осуществлять контроль за сохранностью товаров, исправностью и правильной эксплуатацией торгово-технологического оборудования для хранения товаров;

· создавать оптимальные условия хранения продовольственных и непродовольственных товаров;

· соблюдать режим хранения и санитарно-гигиенические требования к хранению товаров;

· проверять сохранность потребительских свойств товаров в процессе хранения;

· осуществлять подготовку, размещение и выкладку товаров в торговом зале с применением основ мерчандайзинга;

· подготавливать рабочее место продавца, проверять наличие и исправность инвентаря, инструмента и оборудования размещать товары по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства работы;

· подготавливать непродовольственные товары к продаже: распаковка, сборка, проверка комплектности, эксплуатационных свойств и др. подготавливать продоволь- ственные товары к продаже: проверка наименования, количества, сортности, цены, состояния упаковки и правильности маркировки; распаковка, осмотр внешнего вида, зачистка, нарезка, разделка и разрубка товаров заполнять и размещать ценники на товары ;

· осуществлять контроль своевременности пополнения рабочего запаса товаров;

· обеспечивать сохранность товаров, чистоту и порядок на рабочем месте;

· производить подготовку к работе торгово-технологического оборудования;

· работать на торгово-технологическом оборудовании работать на торгово-технологическом оборудовании эксплуатировать торговый инвентарь и инструментарий;

· предоставлять покупателю полную и достоверную информацию о товарах, качестве, потребительских свойствах, правилах обмена и возврата отдельных видов товара. предлагать продовольственные товары различного ассортимента;

· предоставлять информацию о составе, пищевой ценности, условиях и сроках хранения, поставщиках;

· предлагать и осуществлять показ непродовольственных товаров, демонстрацию их в действии, оказывать помощь покупателю в выборе товаров, информировать о требованиях по безопасной эксплуатации оформлять паспорт на непродовольственные товары, имеющие гарантийные сроки пользования;

· предлагать покупателям новые взаимозаменяемые товары и товары сопутствующего ассортимента производить упаковку товаров, выдачу покупки или передачу ее на контроль пользоваться программным обеспечением для оформления заказа покупателю принимать участие в презентации товара и предоставлять дополнительные услуги покупателям;

· разрешать конфликтные ситуации с покупателем выявлять основные причины неудовлетворенности покупателя;

· применять цифровые технологии при оформлении приемки и отпуска товаров, приеме и формировании заказов на товар, доставки товара до потребителя и др.;

· оформлять расчетные документы, чеки, сопроводительную документацию при различных формах продажи;

· формировать заявки, комплектовать товар согласно заказу, осуществлять выполнение заказа и доставку товара покупателю.

Знать:

-     состав сырья, товароведная характеристика товаров требования, предъявляемые к качеству, недопустимые дефекты товаров принципы кодировки товаров, требования к маркировке товаров условия хранения и сроки реализации нормативно-техническая документация (ГОСТы, ТУ, Технические регламенты, Стандарты предприятия), инструкции по приемке товаров требования к условиям хранения, сроки реализации товаров факторы, обеспечивающие формирование и сохранение потребительских свойств товаров виды потерь, причины их возникновения и меры предупреждения;

классификация, ассортимент товаров, показатели идентификации товаров показатели идентификации товаров основы мерчандайзинга

классификация и характеристики, устройство и принципы работы торговотехнологического оборудования, инвентаря и инструмента правила эксплуатации оборудования правила техники безопасности и охраны труда;

· методы продажи товаров. классификация, ассортимент товаров, характеристика, назначение, способы использования расшифровка маркировки розничные цены на товары основные торговые марки производителей Правила эксплуатации непродовольственных товаров и ухода за ними, гарантийные сроки эксплуатации виды брака, правила обмена и возврата товаров виды дополнительных услуг, предоставляемых торговым предприятием методы работы с возражениями покупателей основы психологии общения основы межличностных отношений и деловой этики основы законодательства Российской Федерации, Закон о защите прав потребителей. нормативно-техническая документация и другие нормативные акты, правила в сфере торговой деятельности, стандарты предприятия

основы цифровых технологий основные положения Конституции РФ и других законодательных и нормативно-правовых актов в сфере профессиональной деятельности;

· основы цифровых технологий признаки формирования ассортимента товаров потребности торгового предприятия в товарах с учётом спроса покупателей требования к упаковке различных групп товаров правила возврата товара основные положения Конституции РФ и других законодательных и нормативно-правовых актов в сфере профессиональной деятельности.

1.4. Количество часов на освоение программы производственной практики:

Всего – 252 часа:

в рамках освоения ПМ. 01 – 252 часа
2. результаты освоения Рабочей программы 
производственной практики

Результатом освоения рабочей программы производственной практики является освоение обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках профессионального модуля ПМ.01 ППКРС по основному виду профессиональной деятельности (ВПД): продажа продовольственных и непродовольственных товаров, необходимой для последующего освоения ими профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по избранной профессии:

	Код ПК

	Наименование результата освоения практики

	ПК 1.1.
	Осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, контроль за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов.

	ПК 1.2.
	Соблюдать санитарно-гигиенические требования к условиям и срокам хранения товаров.

	ПК 1.3.
	Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку с применением основ мерчандайзинга.

	ПК 1.4.
	Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования, инвентаря и инструментов.

	ПК 1.5.
	Предоставлять информацию и консультировать о потребительских свойствах товаров, обслуживать покупателей с применением норм деловой этики.

	ПК 1.6.
	Применять цифровые технологии при продаже товаров.

	ПК 1.7.
	Осуществлять продажи на электронных площадках, торговых маркетплейсах.

	Код ОК
	Наименование результата обучения по профессии

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06.
	Проявлять гражданскопатриотическую позицию демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 08.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках


3. Содержание рабочей программы производственной практики
	Код

профессиональных компетенций
	Наименования профессиональных модулей
	Количество часов производственной практики по ПМ
	Виды работ

	1
	2
	3
	4

	ПК 1.1. – ПК 1.7.
ОК 1. – ОК 7.
	ПМ.01  Продажа продовольственных и непродовольственных товаров
	252
	1. Ознакомление с формой организации труда, правилами внутреннего распорядка в торговом предприятии. 
2. Прохождение инструктажа по пожарной безопасности и охране труда на торговом предприятии 
3. Приемка товаров по количеству и качеству 
4. Подготовка товаров к продаже 
5. Продажа товаров 
6. Консультация и обслуживание покупателей 
7. Учет и отчетность на розничном торговом предприятии 
8. Контроль и проверка сохранности товарно-материальных ценностей
9. Организация рекламно-информационной деятельности на розничном торговом предприятии

	Дифференцированный  зачет

	ВСЕГО часов 
	252
	


1. условия реализации Рабочей программЫ 
производственной ПРАКТИКИ

4.1. Требования к условиям проведения производственной практики.

Реализация программы производственной практики предполагает проведение производственной практики в организациях/предприятиях на основе прямых договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждой организацией/предприятием, в которые направляются обучающиеся. 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса

Производственная практика по ПМ.01 «Продажа продовольственных и непродовольственных товаров» проводится концентрированно в рамках профессионального модуля на предприятиях на основе прямых договоров. Направление деятельности предприятия должно соответствовать профилю подготовки обучающихся по данной профессии. Условием допуска обучающихся к производственной практике является освоение МДК 01.01 Продажа продовольственных товаров, МДК 01.02 Продажа непродовольственных товаров и успешно пройденная программа учебной практики.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Руководство производственной практикой осуществляют лица из числа педагогических работников колледжа, реализующих программу соответствующего профиля, а также работники предприятий, закрепленные за обучающимися.

Педагогические работники, осуществляющие непосредственное руководство производственной практикой обучающихся, должны иметь высшее образование, соответствующее профилю профессионального модуля, иметь опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы, получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется руководителем практики в форме дифференцированного зачёта. По завершению практики, обучающиеся проходят экзамен по профессиональному модулю. Экзамен по модулю совмещается с квалификационным экзаменом на присвоение квалификации по профессии 

«Продажа продовольственных и непродовольственных товаров». Квалификационные испытания проводятся в форме выполнения практической квалификационной работы, содержание работы соответствует определенному виду профессиональной деятельности. Для проведения квалификационного экзамена формируется комиссия, в состав которой включаются представители ОУ и предприятия, результаты экзамена оформляются протоколом.

	Результаты обучения

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	ПК 1.1. Осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, контроль за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов.
	Наблюдение и оценка при выполнении работ на производственной практике.
Оформленные дневники и отчёты по производственной практике.

Аттестационный лист по производственной практике.

Характеристика с предприятия.

Экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю.



	ПК 1.2. Соблюдать санитарно-гигиенические требования к условиям и срокам хранения товаров.
	

	ПК 1.3. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку с применением основ мерчандайзинга.
	

	ПК 1.4. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования, инвентаря и инструментов.
	

	ПК 1.5. Предоставлять информацию и консультировать о потребительских свойствах товаров, обслуживать покупателей с применением норм деловой этики.
	

	ПК 1.6. Применять цифровые технологии при продаже товаров.
	

	ПК 1.7. Осуществлять продажи на электронных площадках, торговых маркетплейсах.
	

	Результаты обучения

(освоенные общие  компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Интерпретация  результатов наблюдений за деятельностью в процессе усвоения образовательной программы



	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	

	ОК 06. Проявлять гражданскопатриотическую позицию демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения применять стандарты антикоррупционного поведения
	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
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