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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ практики

1.1 Область применения программы

Рабочая программа учебной  практики  является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств (приказ Минпросвещения России от 02.07.2024 N 453 , зарегистрировано в Минюсте России 07.08.2024 N 79036), в интересах работодателей и в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки), профессиональной подготовке.

1.2 Цели и задачи учебной практики: формирование у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках модуля ПМ 03. ППССЗ по основному виду профессиональной деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерным для специальности и необходимым для последующего освоения студентами общих и профессиональных компетенций. 
1.3 Требования к результатам освоения учебной практики
В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной деятельности обучающийся должен уметь:

	ВПД
	Требования к умениям

	1
	2

	Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов
	· планировать процесс взаимодействия с потребителями на всех этапах оказания услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов;

· использовать клиентскую базу организации для планирования и организации работы с потребителями;

· формировать положительное впечатление о специалисте, организации, бренде и продуктах, и услугах (создание репутации);

· проводить потребителям презентацию товаров и услуг организации с применением формулы Характеристика – Польза – Выгода, исходя из выявленных потребностей потребителей;

· обеспечивать безопасность потребителей в процессе оказания услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов в случае необходимости нахождения потребителей в зоне проведения работ;

· проводить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств согласно стандартам оказания услуги, определенных заводом-изготовителем;

· уточнять у потребителей информацию, характеризующую техническое состояние автотранспортных средств;

· проводить опрос потребителей перед обслуживанием (ремонтом) в целях уточнения условий эксплуатации и причин возникновения неисправностей;

· применять техники ведения деловых переговоров;

· разрешать конфликтные ситуации;

· применять техники по закрытию сделки и расширению заказ-наряда;

· обеспечивать конфиденциальность полученной информации. -Организовывать взаимодействие потребителя со смежными структурами организации;

· пользоваться технической документацией завода-изготовителя транспортных средств;

· осуществлять подбор запасных частей, деталей разового монтажа, а также расходных материалов и технических жидкостей, необходимых для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов;

· использовать специальное программные продукты и информационные ресурсы организации в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов;

· обрабатывать входящие, исходящие телефонные звонки и запросы потребителей;

· пользоваться персональным компьютером и офисной техникой;

· корректно вести и актуализировать базу данных потребителей-клиентов организации;

· осуществлять письменную и устную коммуникацию с потребителями в соответствии со стандартами деловой коммуникации;

· находить и использовать открытые источники информации для расширения клиентской базы организации;

· на доступном языке проводить консультацию потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов;

· выявлять потребности потребителей в услугах по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов и уметь презентовать оказываемые организацией услуги с точки зрения пользы и выгоды для потребителя;работать с рекламациями потребителей;

-   осуществлять телефонную и очную коммуникацию с потребителем в конфликтной ситуации;

· проводить визуальный и инструментальный осмотр автотранспортных средств и их компонентов;

· осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе обработки рекламаций;

· определять возможность удовлетворения требований потребителей на основании анализа условий предоставления гарантии на товары (оказываемые услуги) и факторов эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов;

· изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения в оформлении гарантийных документов;

· пользоваться справочными материалами и технической документацией по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов;

· подбирать и применять контрольно-измерительный, механический, автоматизированный инструмент и оборудование, соответствующие технологическому процессу выполняемых работ;

· проверять исправность и работоспособность механизмов, агрегатов и систем автотранспортного средства;

· применять стандартное и специализированное программное обеспечение.


1.4. Количество часов на освоение программы учебной практики:

Всего – 36 часов:

в рамках освоения ПМ 03. –  36 часов
2. результаты освоения РАБОЧЕЙ программы учебной практики

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является освоение студентами профессиональных и общих компетенций в рамках профессионального модуля ПМ.03 ППССЗ по основному виду профессиональной деятельности (ВПД): взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов, необходимого для последующего освоения ими профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по избранной специальности.
	Код ПК 
	Наименование результата обучения по профессии

	ПК 3.1.
	Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

	ПК 3.2.
	Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации автотранспортных средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт.

	ПК 3.3. 
	Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей.

	ПК 3.1.
	Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.

	Код ОК 
	Наименование результата обучения по профессии

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

	ОК 04. 
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

	ОК 09. 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
	Код и наименование профессиональных модулей  и тем учебной практики
	Содержание учебных занятий
	Объем

 часов

	1
	2
	3

	ПМ 03. Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

1. Выполнение УМР при подготовке к продаже. 

2. Поиск и сравнение с документацией производителя комплектации и номеров агрегатов АТС
3. Выполнение слесарных работ на АТС 

4. Проверка комплектности АТС в соответствии с документацией завода-изготовителя. 

5. Круговой осмотр АТС. 

6. Подбор з/ч и материалов для ТО и ремонта АТС 

7. Демонтаж-монтаж дополнительного оборудования на АТС
	36

	
	

	Тема 3.1. Выполнение работ по оказанию услуг по ТО и ремонту АТС
	Содержание
	36

	
	1
	Подбор средств и расходных материалов для УМР. Подбор и настройка оборудования для УМР. Проведение УМР в соответствии с технологией работ и типом АТС
	12

	
	2
	Регулировочные работы согласно регламенту завода изготовителя Крепежные работы в рамках предпродажной подготовки»
	12

	
	3
	Проверка комплектации автомобиля согласно документации завода изготовителя. Проверка комплектности АТС на соответствие технической документации организации-изготовителя. Выполнение кругового осмотра АТС.
	6

	
	4
	Установка ММС в штатное место. Демонтаж газобаллонного оборудования. Установка камеры заднего вида.
	6

	Дифференцированный зачет
	


4. условия реализации РАБОЧЕЙ программы учебной практики

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация рабочей программы учебной практики требует наличия кабинета «Организации сервисного обслуживания» и мастерской «Технического обслуживания автомобилей»
Кабинет «Организации сервисного обслуживания» оснащен:

Основное оборудование: 

посадочные места по количеству обучающихся (столы двухместные не регулируемые, стулья не регулируемые) 

рабочее место преподавателя 

мультимедийная система визуализации с программным обеспечением

многофункциональное печатающее устройство

шкаф для хранения книг, тетрадей письменных принадлежностей

стул, не регулируемый по высоте 

доска меловая с лотком для мела

Дидактические пособия (раздаточные материалы для выполнения практических, контрольных работ); видеофильмы по различным темам; видео по теме: «Организация сервисного обслуживания на АТП» 
электронные средства обучения

комплект учебно-методических материалов для обучающихся и преподавателя

Мастерская «Технического обслуживания автомобилей», оснащена:

Основное оборудование

посадочные места по количеству обучающихся

доска учебная

рабочее место преподавателя: стол, стул, персональный компьютер

Технические средства
· уборочно-моечный: автомойка с пеногенератором, пылесос, расходные материалы для мойки автомобилей, микрофибра, пылесосы;

· диагностический: подъемник 4-х стоечный гидравлический, диагностический сканер «Сканматик-2», ноутбук, приставка-осцилограф, автотестеры, компрессометр, газоанализатор, пускозарядное устройство, вилка нагрузочная, лампа ультрофиолетовая, установка-автомат для заправки автомобильных кондиционеров, термометр, тележка инструментальная (пневмоотбойник, универсальный набор инструмента, набор ключейшестигранников, набор ключей-торкс, ключи динамометрические, набор отверток, молотков, плоскогубцев, кусачек, выколоток);

· слесарно-механический: автомобили, подъемник 4-х стоечный гидравлический, верстаки, станок шиномонтажный, станок балансировочный, вулканизатор, компрессор, тележка инструментальная (пневмоотбойник, универсальный набор инструмента, набор ключейшестигранников, набор ключей-торкс, ключи динамометрические, набор отверток, молотков, плоскогубцев, кусачек, выколоток), стенд для регулировки света фар, набор контрольноизмерительного инструмента, комплект съемников, оборудование для замены эксплуатационных жидкостей;

· кузовной: тележка инструментальная (пневмоотбойник, универсальный набор инструмента, набор накидных рожковых ключей, набор ключей-шестигранников, набор ключей-торкс, ключи динамометрические, набор отверток, молотков, плоскогубцев, кусачек, выколоток), аппарат точечной сварки (полуавтомат), сварочный инвертор, эксцентриковая шлифмашина, полировальная шлифмашина, пневматическая УШМ, ручной пресс, набор для удаления вмятин без покраски, толщинометр покрытий, рубанки рихтовочные, наборы инструментов;

· окрасочный: Микс-машина (электрическая дрель с насадками) эксцентриковая шлифмашина, полировальная шлифмашина, пневматическая УШМ, 11 краскопульты, расходные материалы для подготовки и окраски автомобиля, окрасочная камера, краскопульт профессиональный.

 4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

. Виноградов, В. М., Ремонт автомобилей : учебник / В. М. Виноградов, О. В. Храмцова. — Москва : КноРус, 2024. — 283 с. — ISBN 978-5-406-12590-8. — URL: https://book.ru/book/951810 

2. Пехальский, И. А., Устройство, техническое обслуживание и ремонт автомобилей: учебник / И. А. Пехальский, А. Ю. Измайлов, А. С. Амиров, А. П. Пехальский. — Москва : КноРус, 2025. — 308 с. — ISBN 978-5-406-14555 — URL: https://book.ru/book/957493 

3. Виноградов, В. М., Техническое обслуживание и ремонт автомобильных двигателей : учебник / В. М. Виноградов, О. В. Храмцова. — Москва : КноРус, 2024. — 264 с. — ISBN 978-5-406-12905-0. — URL: https://book.ru/book/95292 

4. Пузанков А.Г. Автомобили: Устройство автотранспортных средств / А.Г. Пузанков. – Москва: Академия, 2021. – 560 с 

Дополнитель
ные источники:

1. Двигатели автотракторной техники: учебник / М. Г. Шатров, И. В. Алексеев, А. Ю. Дунин [и др.]; под ред. М. Г. Шатрова. — Москва: КноРус, 2024. — 400 с. — ISBN 978-5-406-12755-1. — URL: https://book.ru/book/952432 

Интернет-ресурсы:

 1. Организация сервиса на транспорте. https://lib.madi.ru/fel/fel1/fel20E539.pdf 2. Организация сервиса легкового автомобиля https://znanium.ru/catalog/document?id=430382
5. Контроль и оценка результатов освоения учебной практики

Учебная практика реализуется в кабинете профессиональной образовательной организации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием ФГОС СПО, в том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении чемпионата «Профессионалы» и указанных в инфраструктурных листах конкурсной документации по компетенции «Ремонт и обслуживание легковых автомобилей».
	Результаты обучения

(освоенные умения в рамках ВПД)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов 


	Наблюдение и оценка при выполнении работ на учебной практике.
Оформленный дневник по учебной практике.

Аттестационный лист по учебной практике.
Дифференцированный зачёт.
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