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[bookmark: _Toc222475782]1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА
[bookmark: _Toc204779409][bookmark: _Toc204780302][bookmark: _Toc204896009][bookmark: _Toc204897123][bookmark: _Toc213488637][bookmark: _Toc219893462][bookmark: _Toc219893792][bookmark: _Toc222475783]1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной программы
Цель модуля: освоение вида деятельности «Освоение одной или нескольких профессий рабочих, должностей служащих». 
Профессиональный модуль включен в обязательную часть профессионального цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc156820311][bookmark: _Toc222475784]1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 7.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 8.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности

	ОК 9.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

	ВД 4.
	Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	ПК 1.1
	Документировать состояния инфокоммуникационных систем и их составляющих в процессе наладки и эксплуатации

	ПК 1.2
	Поддерживать работоспособность аппаратно-программных средств устройств инфокоммуникационных систем

	ПК 2.3.
	Осуществлять сбор данных для анализа использования и функционирования программно-технических средств компьютерных сетей
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[bookmark: _Toc219893794][bookmark: _Toc222475785]2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
[bookmark: _Toc222475786][bookmark: _Toc219893795]2.1 Трудоемкость освоения профессионального модуля 
	[bookmark: _Hlk152333186]Наименование составных частей модуля
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Учебные занятия
	110
	56

	Курсовая работа (проект)
	-
	-

	Самостоятельная работа
	18
	-

	Практика, в т.ч.:
	108
	108

	учебная
	108
	108

	производственная
	-
	-

	Промежуточная аттестация 
	12
	-

	Всего
	248
	164



[bookmark: _Toc150695625][bookmark: _Toc156820314]
[bookmark: _Toc222475787]2.2. Структура профессионального модуля 
	Коды профессиональных общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Суммарный объем нагрузки, час.
	Объем профессионального модуля, час.
	Промежуточная аттестация

	
	
	
	Обучение по МДК
	Практики
	Самостоятельная работа
	

	
	
	
	Всего
	лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ (проектов)
	Учебная
	Производственная
 (если предусмотрена рассредоточенная практика)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ОК 01-09
ПК 1.1-1.2
ПК 2.3

	Раздел 1. Выполнение работ по освоению профессии Консультант в области цифровой грамотности 
	134
	110
	56
	
	
	
	18
	6

	ОК 01-09
ПК 1.1-1.2
ПК 2.3

	Учебная практика (по профилю специальности), часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	108
	
	108
	
	
	

	ОК 01-09
ПК 1.1-1.2
ПК 2.3

	Производственная практика (по профилю специальности), часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	0
	
	
	

	
	Экзамен по модулю 
	6
	
	
	
	6

	
	Всего:
	248
	110
	56
	-
	108
	
	18
	12


[bookmark: _Toc222475788][bookmark: _Toc219893796]
2.2. Содержание профессионального модуля 
	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,
 практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объём в часах

	1
	2
	3

	МДК 04.01 Выполнение работ по освоению профессии "Консультант в области цифровой грамотности населения (цифровой куратор)"
	

	Тема 1.1. 
Деловые коммуникации 



	Содержание 
	20

	
	Речевая и логическая культура ведения делового разговора 
Правила и этикет деловых отношений 
	8

	
	Документационное обеспечение делового общения 
Организация работы с документами 
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий: 
1. Формы деловых коммуникаций 
2. Деловое письмо в условиях унификации и правила его составления 
3. Конфликты в деловых коммуникациях 
4. Организация документооборота 
5. Электронный документ и электронный документооборот 
6. Делопроизводство по письменным и устным обращениям граждан 
	12

	Тема 1.2
Методы и технологии проведения 
	Содержание
	20

	
	Возрастная психология 
Возрастная психология. Особенности психического развития 
	10

	
	Методы и технологии проведения консультаций и оказания информационных услуг населению с учетом возрастных и индивидуальных особенностей собеседников. 
Методы деятельности информационно-консультационной службы 
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий:
1. Проведение психологических тестов 
2. Индивидуальные методы консультирования. 
3. Групповые методы консультирования. 
4. Массовые методы консультирования. 
5. Консультирование с учетов возрастных и индивидуальных особенностей 
	[bookmark: _Toc219893465]10

	Тема 1.3
Цифровое общество
	Содержание
	[bookmark: _Toc219893466]26

	
	Правовые основы цифрового общества 
Правовые основы цифрового общества 
	[bookmark: _Toc219893467]20

	
	Информационная безопасность в цифровом пространстве 
Проблемы безопасности цифрового пространства. Технологии и средства защиты информации 
	

	
	Цифровые государственные услуги 
Типы электронных государственных услуг. Электронные государственные услуги. Электронные муниципальные услуги 
	

	
	Цифровая финансовая грамотность 
Основы финансовой грамотности. Риски в цифровой финансовой грамотности. Киберпреступления. Мошенничество и способы уберечь себя и клиентов 
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий:
1. Электронные государственные услуги 
2. Электронные муниципальные услуги 
3. Цифровая финансовая грамотность: правила, риски 

	[bookmark: _Toc219893468]6

	Тема 1.4
Основы цифровых компетенций специалиста 
	Содержание
	[bookmark: _Toc219893469]30

	
	Компьютерная машинопись 
Технология работы с клавиатурой 
	[bookmark: _Toc219893470]8

	
	Поиск информации в Интернет 
Интернет: история создания, назначение, основы работы 
	

	
	Производство профессионального контента 
Контент, виды контента. Правила формирования контента 
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий: 
1. Освоение основного ряда клавиатуры 
2. Освоение верхнего и нижнего рядов клавиатуры 
3. Применение клавиш верхнего регистра 
4. Изучение цифрового ряда клавиатуры 
5. Методика работы с блоком дополнительной клавиатуры 
6. Безопасность в сети Интернет 
7. Поисковые системы, браузеры 
8. Поиск информации по заданным словам 
9. Построение запросов для поиска 
10. Анализ поиска 
11. Разработка информационного контента для проведения консультаций 
	[bookmark: _Toc219893471]22

	Тема 1.5
Цифровое пространство клиента 
	Содержание
	[bookmark: _Toc219893472]14

	
	Технологии организации личного цифрового пространства.
Цифровое пространство, способы хранения информации.
	[bookmark: _Toc219893473]8

	
	Средства коммуникации 
Телекоммуникационные системы и сети 
	

	
	Аппаратно-техническое обеспечение цифрового пространства клиента 
Аппаратное и программное обеспечение персонального компьютера 
	

	
	Полезные ресурсы интернет, личностное развитие 
Цифровые библиотеки и хранилища 
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий:
1. Организация личного цифрового пространства 
2. Основы построения коммуникационных сетей 
3. Настройка и установка программ на мобильное устройство 
	6

	Самостоятельная работа
	[bookmark: _Toc219893474]18

	Промежуточная аттестация - экзамен
	6

	Учебная практика 
Виды работ: 
1. Проведение консультаций по предоставлению услуг в организации. 
2. Оказание консультаций в области работы с порталами государственных услуг. 
3. Выполнение различных видов документов с использованием офисных технологий.
4. Скоропечать.
5. Работа с базой данных. 
6. Работа с аппаратным и программным обеспечением. 
	[bookmark: _Toc222475563][bookmark: _Toc222475789]108

	Промежуточная аттестация – экзамен по модулю
	[bookmark: _Toc219893475]6

	Всего
	248




[bookmark: _Toc219893797][bookmark: _Toc222475790]3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
[bookmark: _Toc222475791]3.1. Материально-техническое обеспечение
Для реализации рабочей программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
лаборатория «Организация и принципы построения компьютерных систем», оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1. Примерной программы по специальности 09.02.06 «Сетевое и системное администрирование». 
Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.3 Примерной программы по специальности 09.02.06 «Сетевое и системное администрирование».
[bookmark: _Toc222475792]3.2. Учебно-методическое обеспечение 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе.
3.2.1. Основные печатные издания
1. Горев, А. Э. Информационные технологии в профессиональной деятельности: учебник для среднего профессионального образования / А. Э. Горев. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 271 с. 
2. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебник для вузов / О. С. Грозова. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 131 с. 
3. Сергеев, Л. И. Цифровая экономика: учебник для среднего профессионального образования / Л. И. Сергеев, Д. Л. Сергеев, А. Л. Юданова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 305 с. 


[bookmark: _Toc219893798][bookmark: _Toc222475793]4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код ПК, ОК
	Критерии оценки результата (показатели освоенности компетенций)
	Формы контроля и методы оценки

	ПК 1.1. Документировать состояния инфокоммуникационных систем и их составляющих в процессе наладки и эксплуатации
	Оценка «отлично» - техническое задание проанализировано, алгоритм разработан, соответствует техническому заданию и оформлен в соответствии со стандартами, пояснены его основные структуры. 
Оценка «хорошо» - алгоритм разработан, оформлен в соответствии со стандартами и соответствует заданию, пояснены его основные структуры. 
Оценка «удовлетворительно» - алгоритм разработан и соответствует заданию. 
	Экзамен в форме собеседования: практическое задание по построению алгоритма в соответствии с техническим заданием 

Защита отчетов по практическим занятиям

	ПК 1.2. Поддерживать работоспособность аппаратно-программных средств устройств инфокоммуникационных систем
	Оценка «отлично» - техническое задание проанализировано, алгоритм разработан, соответствует техническому заданию и оформлен в соответствии со стандартами, пояснены его основные структуры. 
Оценка «хорошо» - алгоритм разработан, оформлен в соответствии со стандартами и соответствует заданию, пояснены его основные структуры. 
Оценка «удовлетворительно» - алгоритм разработан и соответствует заданию. 
	Экзамен в форме собеседования: практическое задание по построению алгоритма в соответствии с техническим заданием 


Защита отчетов по практическим занятиям

	ПК 2.3. Осуществлять сбор данных для анализа использования и функционирования программно-технических средств компьютерных сетей
	Оценка «отлично» - техническое задание проанализировано, алгоритм разработан, соответствует техническому заданию и оформлен в соответствии со стандартами, пояснены его основные структуры. 
Оценка «хорошо» - алгоритм разработан, оформлен в соответствии со стандартами и соответствует заданию, пояснены его основные структуры. 
Оценка «удовлетворительно» - алгоритм разработан и соответствует заданию. 
	Экзамен в форме собеседования: практическое задание по построению алгоритма в соответствии с техническим заданием 


Защита отчетов по практическим занятиям



	ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	· обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач;
- адекватная оценка и самооценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	




Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

Экспертное наблюдение и оценка на лабораторно - практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам

Экзамен квалификационный

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	-  использование различных источников, включая электронные ресурсы, медиаресурсы, Интернет-ресурсы, периодические издания по специальности для решения профессиональных задач
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	-  демонстрация ответственности за принятые решения
- обоснованность самоанализа и коррекция результатов собственной работы; 
	

	ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	-  взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения, с руководителями учебной и производственной практик;
- обоснованность анализа работы членов команды (подчиненных)
	

	ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	- грамотность устной и письменной речи,
- ясность формулирования и изложения мыслей
	

	ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	- соблюдение норм поведения во время учебных занятий и прохождения учебной и производственной практик, 

	

	ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	- эффективность выполнения правил ТБ во время учебных занятий, при прохождении учебной и производственной практик;
- знание и использование ресурсосберегающих технологий в области телекоммуникаций
	

	ОК 08.  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	-  эффективно использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.;

	

	ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	- эффективность использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности согласно формируемым умениям и получаемому практическому опыту;
	




